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הוראות  הפעלה  למרכזיות מסדרת AVAYA 
חיוג פנימי (אינטרקום) : חייג מספר שלוחה.

חיוג חיצוני (קווי  חוץ) : חייג   9   +  מספר   הטלפון   הרצוי.
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חיוג למרכזנית :  חייג  0  או את מס' שלוחת המרכזנית.

מענה לשיחה פנימית / חיצונית : לחץ               או הרם שפופרת ודבר.
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העברת   שיחה: שלוחה חכמה: לחץ על לחיץ השלוחה או על              + מספר השלוחה 

                                                    הרצויה והנח שפופרת.


                 שלוחה רגילה:  לחץ flash   +  מספר השלוחה הרצויה והנח שפופרת.

חטיפה  ( לקט  שיחה )  : ניתן למשוך צלצולים בשלוחות אחרות ולענות לשיחה 

 
 כללית או מקבוצה: 30* ישירה: *32* מספר שלוחה # 
שיחת ועידה: ניתן לדבר עם שני אנשים או יותר בו זמנית ( פנימי ואו חיצוני).
                  שלוחה חכמה – לחץ            , חייג למנוי השני, לאחר מענה לחץ שוב              וכן הלאה.


      שלוחה רגילה - לחץ  flash , חייג למנוי השני, לאחר מענה הקש שוב על לחצן

                                                FLASH וכן הלאה ולבסוף הקש 47* 
לא להפריע:   הפעלה 08*    ביטול  09* 
כריזה:  לשלוחות החכמות בלבד:  60*  

אפשרות קבלת צליל שיחה ממתינה:  הפעלה  15* ביטול 16* 
איפוס נתוני שלוחה:   00* 

עקוב אחרי:  ראשית צריך לקבוע מספר שהשלוחה תפנה אליו 

                  # _______ * 07 *  ולאחר מכן יש מספר סוגים של עקוב אחרי

עקוב אחרי כללי:        01 * 

עקוב אחרי בתפוס:      03 * 

עקוב אחרי באין מענה: 05 *

לביטול  עקוב אחרי :   00 * 
הסבר תיבה קולית
על מנת להיכנס אל מערכת הדואר הקולי יש להקיש 17* או ללחוץ על לחצן Messages (תלוי בדגם המכשיר הנמצא ברשותכם).

לאחר הכניסה במידה והמערכת מבקשת סיסמה יש להקיש  את הקוד הסודי.


ברגע שנכנסתם אל התיבה הקולית המערכת תודיע כמה הודעות חדשות ממתינות ותתחיל להשמיע אותן ברצף.

לפניכם טבלה המרכזת פקודות לביצוע בתיבה הקולית בזמן שמיעת ההודעות:

	קוד
	פעולה

	4
	מחיקת ההודעה המושמעת

	5
	שמירת ההודעה המושמעת

	6
	העברת ההודעה המושמעת לתיבה אחרת

	7
	חזרה על ההודעה המושמעת

	9
	דילוג על ההודעה המושמעת


לשרותך בכל עת

מוקד שרות לקוחות  

1-700-50-60-75 
